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Felhasznalasi feltételek
HONLAP HASZNALATANAK ES A RENDELESNEK A FELTETELEI

A Honlap tartalmanak minden része barmely Felhasznalé szamara ingyenesen elérhet6. A Honlap bdngészésére valamint a
megrendelni kivant termék kivalasztdsdra és megrendelésére bejelentkezés és bejelentkezés nélkil is lehetGsége van a
Felhasznaldnak.

A regisztracids lehetGség biztositott a weboldalon. Ezért, ha a Felhasznald regisztralni kivan a Honlapon, a kezd6 oldal jobb felsé
sarkaban taldlhaté ,Bejelentkezés” menlpontra kattintdst kdvetéen megjelend fellilet (tovabbiakban Regisztracios Felllet)
értelemszer( kitoltésével teheti ezt meg és regisztralhatja magat a "Regisztracié" gombbal.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgaltaté a honlapon minéségi gyermekruha, kiegészitok és cipok online értékesitésével és ezeknek a termékeknek a
hazhoz szallitasaval foglalkozik. A megjelenitett termékek webaruhazunkbdl online rendelheték meg. A megvasarolt termékeket
hézhoz szallitassal juttatja el a Szolgaltato a vevé altal megadott cimre.

A termék mellett megjelenitett ar egy darab termékre vonatkozik (kivéve, ha a termékleirasban ett6l eltér6 darab szam szerepel),
mely tartalmazza a torvényben elgirt altalanos forgalmi adét (AFA-t). A feltiintetett drak azonban nem tartalmazzak a megvasarolt
termékek hazhoz szallitasi dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl (pl.: szindrnyalat), egyes esetekben csak illusztracioként
szerepelnek. A Honlapon nem kerllt elhelyezésre az egyes termékek fényképei kozott, a terméknek az Osszes elérhetd szint (és
méretet) abrazold termékfotdja.

A Honlapon térténé megrendelés, szallitas
A MEGRENDELES FOLYAMATA ES FELTETELEI

Rendelések feldolgozasa

Megrendeléseket leadni minden nap 0 - 24 draig lehet. Webaruhdzunk minden leadott rendelést régzit, a megrendelések feldolgozasa
munkanapokon térténik. Amennyiben a megrendelés leadasa a rendelések feldolgozasi idején kivill torténik, akkor az azt kovetd elsd
munkanapon kezdddik a rendelés feldolgozasa. A rendelések feldolgozasi ideje 1-2 munkanap.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben azonnal (de legkésdébb 48 6ran beliil) e-mailben visszaigazolja a Felhasznalénak a leadott
megrendelését, mely nem mindsil a Szolgaltatoé altal a megrendelés elfogadésanak. ’

A vevl altal valasztott fizetési és/vagy szallitasi modtol fliggben a feldolgozott megrendelést tartalmazd csomagot az ASZF 3.4.3
pontja szerint kuldjik a kért szallitasi cimre.

Regisztracié és annak torlése

A Honlap Felhasznaldinak lehetdséglk van regisztracidora. A regisztracioval a Felhaszndld olyan szolgaltatasokat érhet el a Honlap
haszndlata soran, mint a rendelések nyomon kovetése, torzsvasarloi kedvezmények igénybevétele, egyedi tajékoztatok, ajanlatok. A
Regisztracié dnkéntes és a Felhasznald elGzetes hozzajaruldsan alapul. Regisztralni a "Regisztracids Felllet"-en tud a Felhasznald a
"Regisztracié" gombra kattintassal.

elkildésével. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a regisztracié soradn a Felhasznalé altal megadott adatokat korlatozas és indokolds
nélkil, ingyenesen torli az adatbazisabdl. Azonban a megrendelés folyaman régzitett személyes adatokat, amelyeket a Szolgaltatd a
megrendelés teljesitéséhez hasznal fel és az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl
készllt szamla adataihoz szikségesek (szamlazasi név, cim), azok tarolasra kerllnek a hatalyos szamviteli torvényben
meghatarozott idészakra.

A megrendelés menete

A termékeket a Honlap kategdria oldalain lehet kivalasztani illetve szlkiteni a taldlatokat ar, szin és egyéb termék jellemz&k alapjan.
A Szolgaltatd az egyes termék oldalakon ad részletes informaciokat a kivalasztott termékrdl, annak jellemzGirdl és tulajdonsagairol.

A Felhasznald a termék oldalon a kivalasztott méret/szin alapjan a megadott mennyiséget beirva teheti a kosarba a termékeket. A
Felhasznaldnak a rendelési mennyiség modositasara a kosar oldalon van lehetGsége.

Ezutan folytathatja a vasarlast ("Vasarlas folytatasa" gomb) vagy véglegesitheti a rendelést a "Kosar megtekintése" gombbal.

A kosar tartalma Itt mddosithaté a rendelendé mennyiségek darabszama, térélhetd a kosarba tett termék, ill. itt lathatd, hogy az
ingyenes szallitas eléréséig még milyen értékben sziikséges rendelned.

Adatok megadasa Itt kell megadni, hogy milyen névre és cimre allitsuk ki a szamlat, ill. hova szallitsuk a megrendelt termékeket.
Itt van lehet6ség UJ cimek felvételére is, tovabba itt lehet kivalasztani a fizetési mddot.


http://www.libelula.hu/

Ellendrzés Itt tudod attekinteni a rendeléseddel kapcsolatos 6sszes informaciot. Modositani az adatokat a "vissza" gombara kattintva
lehetséges.

Visszaigazolas A rendelés leaddsa utan egy visszaigazoldé e-mailt kiildiink, a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre, a rendeléssel
kapcsolatos 6sszes informacioval.

Adatbeviteli hibak javitasa

A pénztar oldalon a "Vissza" gombbal lehet a megadott adatokat mddositani, javitani (név, cim, szallitasi-, fizetési mdéd). Hiba
esetén itt lehet a médositani a rosszul megadott adatokat. .

A Felhasznal6 abban az esetben adhatja le a rendelését, ha elolvasta és elfogadta a Szolgaltatd Altalanos Szerz8dési Feltételeit.

Az "Elfogadom az Altalanos Szerzddési Feltételeket" kapcsold kipipalasa esetén a Felhasznald a "Elkuldom a rendelést - Tudomasul
veszem, hogy a rendelés elkiildésével fizetési kotelezettségem keletkezik" gombra kattintva tudja leadni, elkiildeni a rendelését a
Szolgaltato felé.

A megrendelés elkildésével a Felhaszndlonak fizetési kételezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a
termékeket, amennyiben a csomag atvételekor a futarnak ki tudja fizetni annak dijat. At nem vett, visszakildétt csomagok esetén,
az Ujra klldését kizardlag a csomag ellenértékének elGre torténd atutaldsa - kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten
elinditani.

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

A Szolgaltatd legkésGbb a megrendelés beérkezésétdl szamitott 48 6ran bellll egy a megrendelés megérkezését visszaigazol6 e-
mailt kiild a Felhasznalénak, amely e-mail tartalmazza a megrendelés Iényeges adatait, igy a megrendelé nevét, szamlazasi,
fizetési médot. Amennyiben ez nem torténik meg, abban az esetben a Felhaszndlé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl és a tovabbiakban nem koteles megvasarolni a terméket.

A Szolgaltatd és a Felhaszndld kozott érvényes tavollevok kozott megkotott szerz6dés, a Szolgaltatdé altal, a megrendelés
visszaigazolasaval kildoétt e-mail megkuldésével jon létre.

A Szolgaltaté altal kaldott visszaigazolast kovetéen a megrendelés fizetend6 végbsszege nem valtozik.

Abban az esetben, ha valamilyen technikai és/vagy adminisztracidés hiba miatt a piaci artél jelentésen eltér6, téves ar jelenik meg a
Szolgaltatd weboldalan illetve a visszaigazold e-mail-ben, akkor az nem tekinthetd a megrendelés elfogadasanak a Szolgaltatd
részérdl. Ebben az esetben a Szolgéltaté a rendelt termék feladdsa (a szamla kidllitdsa) el6tt telefonon és/vagy e-mail-ben felveszi a
kapcsolatot a Megrendeld felhasznaldval egyeztetés céljabol.

A technikai és/vagy adminisztracids hiba miatti hibas arakon visszaigazolt megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és
az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek
eladasi arait pontosan tiintesse fel, amennyiben minden gondossaga ellenére hibas eladasi ar kerilt feltintetésre, a Szolgaltatd nem
kotelezhetd arra, hogy a terméket a hibas aron értékesitse.

FIZETESI FELTETELEK

Utanvétel
A Felhasznalo atvételkor fizeti ki készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termékeknek a vételarat. (+699 Ft)

Online bankkartyas fizetés
A Felhasznal6 a megrendelt termékek vételarat online bankkartyas fizetéssel egyenliti ki.

Banki atutalas

A Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat banki atutaldssal teljesiti a Szolgaltatonak 72 o6ran belil, a Szolgaltaté a vételar
bankszédmlajan valé jévairas utan teljesiti a rendelést és kuldi el a Felhasznalénak. Amennyiben 72 6ran belll nem térténik meg az
utalas, Ugy a rendelés automatikusan torlésre kerul.

SZALLITAS

A Szolgaltaté a Honlapon megrendelt termékeket kiszallitds Utjan juttatja el a Felhaszndldénak. A Szolgaltatéval szerzddéses
kapcsolatban allé kiszallitd és futar cég(ek):

GLS Futarszolgalat
MPL hazhozszallitas

MPL Postapont

Foxpost automata

GLS Csomagautomata

Szallitasi dijak

A Szolgaltatd brutté 30 000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén ingyenes kiszallitast vallal Magyarorszag teriiletén.
A brutté 30 0000 Ft alatti rendelések esetén a szallitasi dijak az alabbiak:

1. GLS hazhoz szallitas: 2.690 Ft

2. Foxpost szallitas: 1.890 Ft

3. MPL hazhoz szallitas: 1.990 Ft

4, MPL Posta Pont szallitas: 990 Ft

5. GLS Csomagautomata szallitas: 2.690 Ft

A szallitasi dij egy megrendelésre vonatkozik, az ar tartalmazza az altaldnos forgalmi adoét.

Az adott megrendelésre vonatkozd szallitasi dijat a Szolgaltatdé a megrendelési folyamatban, még a megrendelés leadasa el6tt, a
"Szallitasi mdd" kivalasztasa alatt minden esetben feltlinteti, a Felhasznald tetszéleges valaszthat a szamara megfeleld
csomagszallitasi szolgaltatd kozul.

Szallitasi hatarid6k

A szadllitasi hatarid6 fligg a rendelés leadas id6pontjatol. A Szolgaltatdé a rendelés feldolgozasa utan kezdeményezi a kiszallitast a
szallitoval. A szallitds végz6 cég a termék szallitasi cimre vald eljuttatasat a cimzett foldrajzi helyének fliggvényében vallalja, igy a
szallitasi id6 rendelésenként valtozd, de altalanossagban elmondhatd, hogy a szallité legkésébb 1-3 munkanapon belll kiszallitja
a csomagot a cimzettnek.

Felhivjuk Felhasznaldink figyelmét, hogy a Szolgaltaté nem tudja vallalni, hogy egy konkrét idopontra (6rara és/vagy percre)
teljesitse a megrendelt termékek kézbesitését!

SZEMELYES ATVETEL
Személyes atvétel lizletlinkben nyitvatartasi idében - 8000 Székesfehérvar, Malom utca 10.

SZAMLA
A Szolgaltaté a megrendelt termékek és szolgaltatasokrdl elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mailen kild el a Felhasznaldnak.

A Szolgaltaté a Felhasznald altal megrendelt arut tulajdonjog fenntartdsa mellett szallitja ki a Felhasznald altal megadott szallitasi
cimre. Az aru tulajdonjoga a szamla pénzigyi kiegyenlitését kovetden szall at a Felhasznalora, azaz a vevoére. A kiszallitott termékek
elidegenitése esetén a Btk. térvényei alapjan jarunk el.



Devizanemek

A Honlapon a termékek arai a termék mellett forintban vannak feltiintetve. A Felhasznalénak nincs lehet6sége a termékek
arait, - forinttol eltér6 - kiilonb6z6 deviza nemekben is megjeleniteni a webaruhazban.

Elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklads nélkul eldllhat a szerz6déstdl, amennyiben az
eldllasi jog gyakorlasanak napjatdl szamitott 14 napon belll visszakildi a megrendelt arut a Szolgaltatonak.

A Felhasznalot terhelik, a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatosan felmertld koltségek.

Az eredeti kiszallitas koltségét a Szallitd nem koveteli a Felhasznalétol, abban az esetben sem, ha a Felhasznalé ingyenes szallitassal
kapta meg termékeket és él az elallasi jogaval. Ebben az esetben is csak a termék visszajuttatasanak koéltsége terheli a Felhasznaldt.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznaldt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, az eladd
azonban kovetelheti a Felhasznalotdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodd anyagi kar megtéritését.

A Szolgdltatd a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll
visszatériti a termék vételarat a Felhasznald részére.

AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

Amennyiben eldllasi jogaval kivan élni a Felhasznald, azt irdsban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a
megrendelés azonositdjara.

A Felhasznald elalldsi szandékat a termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belll jelezheti a Szolgaltatonak a fent emlitett
maodokon.

Postai levél Utjan torténd eldllasnal a levél postara adasanak datumat vesszik figyelme a 14 nap szamitasakor. Postai Gton torténd
jelzés esetén feltétlenul ajanlott kildeményként adja fel jelzését, hogy egyértelmiien bizonyithatd legyen a feladas ddtuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza céglink telephely cimére postai csomagként vagy csomagkulldé futarszolgalat altal. (8000
Székesfehérvar Malom utca 10., vagy Foxpost Székesfehérvar Aszalvolgyi Uti Tesco). A visszakiildéssel kapcsolatos szallitasi
koltségek a Felhasznalot terhelik.

A terméket kérjuk ne utanvéttel kulldje vissza! Az utanvéttel visszakildott csomagot nem all mddunkban atvenni, annak
visszajuttatédsanak koltsége is Felhasznalét fogja terheli!

Kérjuk, kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredé karoknak
megtéritését kovetelhetjik a Felhasznalétol!

A termék vételarat és az alap szallitasi dij 6sszegét (ha nem ingyenes szallitassal lett elklildve a Felhasznalonak a csomag) az elallast
kévetden 14 napon bellll a Felhasznaldval torténd egyeztetés és beleegyezés alapjan a megadott bankszamla szamra visszatéritjik.

A Szolgaltaté székhelyére, Uzleteibe személyesen visszahozott csomag esetén, Szolgdltatdé készpénzben az adott Uzletben, nem
biztosit lehet6séget arra, hogy a termék vételara készpénzben kerlljon visszatéritésre az Uzlethelységben. Az (zletbe torténd
visszavitel esetén kidllitjuk a visszaru szamlat és 14 napon belll a a Felhasznaloval torténd egyeztetés és beleegyezés alapjan a
megadott bankszamla szamra visszatéritjik a termék vételarat.

AT NEM VETT CSOMAG KEZELESE
A rendelés lemondésa

A megrendelt, de lemondani kivant csomagot miel6bb sziveskedjen jelezni a webaruhazunk felé az info@libelula.hu e-mail cimre.
A csomag ingyenes lemondasat akkor tudjuk teljesiteni, ha a lemondasi szandékarél még a feladas el6tt tajékoztat minket, emailen
vagy telefonon.

Webdaruhazunk révid szallitasi idével dolgozik, esetenként mar a megrendelés napjan 0sszekészitésre és a futarszolgalatnak atadasra
kerll a csomagja, ezért kérjik lemondasi szandékat a lehet6 leghamarabb tudassa veliink. A futarszolgalatnak mar atadott
csomag lemondasat dijmentesen nem all médunkban teljesiteni!

Az atvétel megtagadasa

Megrendelése leaddséval On elfogadja webaruhazunk Altalanos Szerzédési Feltételeit, illetve fizetési kotelezettsége
keletkezik. Ezenkiviil amennyiben elfogadjuk rendelését, jogszabaly értelmében tavollévék kozotti, elektronikus uton kotott
szerz6dés keletkezik, amely jogokat és kotelezettségeket eredeztet mindkét fél szdmara. Ennek értelmében a webaruhaz kételes a
megrendelt terméket/termékeket elklldeni, a megrendeld pedig a vételarat megfizetni.

Az atvétel megtagadasaval a fent emlitett, 45/2014. (lll. 26.) Korm. rendelet alapjan létrejott, a tavollévék kozotti szerzodés
megszegésre keriil, ami altal webaruhazunknak kara keletkezik, melynek megtéritése jogos kovetelésiink.

Atvétel megtagadasa esetén cégiink a kar fedezésére 15.000 Ft koltséget terhel a vasarléra, mely tartalmazza az oda-vissza
szdllitas dijat, utanvét Osszegét, csomagolasi-és munkadijat. Errél az 0Osszegrél minden esetben 3 napos fizetési
hataridével szamlat allitunk ki. A koltségek meg nem fizetése esetén jogi Iépéseket teszlink.

Milyen kara keletkezik ilyenkor a webaruhaznak?

Webaruhazunk koteles medfizetni a futarszolgalatnak az oda-és visszaszallitas dijat, illetve az utanvétel dijat akkor is, ha a vasarlo a
megrendelését nem veszi at. Ezenkivil felszdmoldsra kerlilnek a felhasznalt csomagoldéanyagak, illetve az a munkaidé, amely a
megtagadott csomag dsszekészitésével telt, ebbe beletartozik a visszaérkezett csomaggal jaré adminisztracio is.

Atvétel megtagadasa = elallasi jog?
Az atvétel megtagadasa nem szamit elallasnak!
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A 14 napos eldllasi jog kizardlag a rendelés atvételétol Iép életbe. Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, azt a rendelés
atvétele utan 14 napig, indoklas nélkil megteheti. Ebben az esetben vissza kell kiildenie a rendelt terméket/termékeket, mi pedig
visszafizetjik Onnek a rendelés értékét. Fontos, hogy a visszakiildés dija Ont terheli.

Szavatossag

MinGségi kifogds esetén szavatossédgi igénnyel élhet. A szavatossdg a Szolgaltaté hibas teljesitésért vald felelGsségét jelenti. Hibas a
teljesités, ha a termék - a teljesités idGpontjaban - nem felel meg a honlapon feltlintetett és a Szolgaltaté altal meghatarozott
tulajdonsdgoknak. A Felhaszndlé a teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit. A kiszallitott termékekkel kapcsolatos mindségi reklamaciokat, kifogasokat a hiba felfedezése utan a korilmények altal
lehet6vé tett legrévidebb idén bellil kételes a Szolgaltatdval kozélni. A jogszabaly fogyasztdi szerz6dések esetében megallapit egy két
hdénapos hatarid6t, amelyen belll a kifogaskozlés kell6 id6ben megtettnek mindsil. A két hénapon tuli bejelentés még énmagaban
nem eredményezi a Felhasznald jogainak elveszitését, de a késedelmes kozléssel okozott karokat meg kell téritenie a Szolgaltatod
részére.

Hibds teljesités esetén a Felhasznalé a) elsésorban - vdlasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak, a masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne.



b) Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Szolgaltaté a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének (medfeleld hataridon belll, Felhasznalénak okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil) nem tud eleget tenni -
valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzddéstdl.

Jogi nyilatkozat és jogérvényesitési lehetéségek
FELELOSSEG

A Honlapon taladlhatd informacidok johiszemien kerlltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Honlap tartalméat a lehetd legnagyobb gondossaggal
allitottuk Gssze. Ezen informaciok teljességéért vagy helyességéért azonban nem vallalunk garanciat, illetve nem vallalunk
felel6sséget a honlapon torténd esetleges hibakért sem, ha a térvény masként nem rendelkezik.

Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Honlap hasznaldi altal tanlsitott magatartasért. Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartdsaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatdésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A Honlapot mindenki sajat feleldsségére hasznalja. Sajat gépe védelme érdekében javasolt virusirtd program letoltése. A
szamitdgépes rendszerben bekovetkezd esetleges késedelemért, hibaért, hidanyos informacié aramlasért a Szolgaltaté nem tehetd
felel6ssé.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalatdval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalé
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelGsség.

Mivel a Szolgaltaté nem tudja garantdini sem szervere, sem a szerver internet kapcsolatanak folyamatos miikédését, sem kizarni a
szerverhez vald harmadik fél altali hozzaférés lehetGségét, igy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szerver esetleges
meghibdsodasabdl, elérhetetlenné valasabdl, a Szolgaltatdé honlapja tartalménak harmadik fél altali megvaltoztatdsabdl szarmazé
karokért.

Ha a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltato
johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett mdédon ne sértse.

Szolgaltatd és Felhasznald kozétt a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek alapjan Iétrejétt megéallapodas megsziinik, ha a Felhasznald

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITES

Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgdltatdé tevékenységével kapcsolatos Felhasznaldi kifogdsait az aldbbi elérhetGségeken
terjesztheti el@, levélben, e-mail (izenetben, vagy telefonon. Levelezési cim: Horvath Andrea, 8000 Székesfehérvar K6érosi utca 101.
E-Mail: info@libelula.hu

Telefon: +36 30 464 8288

A Szolgaltatoé termékeivel vagy tevékenységével kapcsolatos Felhasznaldi kifogas a megadott elérhetéségeken tortént elGterjesztését
kovetden legkésébb 72 6ran belill - melybe az ezen ASZF szerinti munkasziineti napok ideje nem szamit be - érdemben vélaszol a
vasarlé kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehet6sége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait, valamint az arra
nyitva allé hatariddket.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a felek kozotti targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a vasarlé szamara: - Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala M{szaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

8000 Székesfehérvar Matyas kirdly korut 6.



